POLITIKA IMS-a

CI v CENTRA ZA ISPITIVANJE METALA DOO

Politika kvaliteta Centra za ispitivanje metala doo zasniva se na sledecim principima:

» stalno podizanje nivoa kvaliteta pruzenih usluga;

» posStovanje nacCela nezavisnosti, nepristrasnosti i integriteta i obezbedenja poverenja u
kvalitet pruzanja usluga;

» postovanje nacCela dobre prakse i obezbedenja poverenja u kvalitet rezultata u procesu
pruzanja usluga;

» obezbedivanje strucnog osposobljavanja svih zaposlenih u cilju odrzavanja njihove
kompetentnosti, stvaranje svesti o relevantnosti i vaznosti aktivnosti svakog zaposlenog u
ostvarivanju ciljeva kvaliteta, ukljuCujuci i stalnu motivaciju zaposlenih;

» vrSenje periodiCnih preispitivanja sistema menadzmenta kvalitetom, radi obezbedenja stalne
podobnosti, adekvatnosti, efektivnosti i efikasnosti, kao i stalnog poboljSavanja sistema
menadZmenta;

» uvazavanje i razmatranje svih zahteva Sire druStvene zajednice, pre svega po pitanjima

zastite zivotne sredine, bezbednosti i zdravlja na radu.

Rukovodstvo Centra za ispitivanje metala doo se obavezuje da obezbedi uslove za ispunjavanje
svih zahteva medunarodnih standarda:

» SRPS ISO 9001, Sistemi menadzmenta kvalitetom — Zahtevi

> SRPS ISO/IEC 17025, Opsti zahtevi za kompetentnost laboratorija za ispitivanje i

laboratorija za etaloniranje
Izjava o politici IMS-a je dostupna svim zaposlenima koji su u svom radu duzni da je sprovode.

Obaveza rukovodstva je da sprovodi utvrdenu politiku i da povremeno (redovno ili vanredno)
predlaze direktoru Centra za ispitivanje metala doo potrebne osnove, kada preispituje Politiku
kvaliteta, i po potrebi je menja i prilagodava eventualnim promenama u poslovnom okruzenju,

zakonskoj regulativi i sl.
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